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《技术传播服务指南》团体标准编制说明

[bookmark: _Hlk198315627]一、标准项目来源
随着科技产品数字化、智能化发展，用户对产品安全高效使用的需求日益增长。技术传播作为贯穿产品全生命周期的核心服务，通过专业化的信息撰写与交付，确保用户获取准确、实时的使用指导。然而，当前国内缺乏统一的技术传播服务标准，导致中小企业普遍面临以下问题：
•	技术传播流程不规范，服务质量参差不齐；
•	缺乏专业人才和工具配置指导；
•	全球化协作中缺乏标准化服务框架。
[bookmark: _Hlk200619396]国际尚无专门针对技术传播服务的标准，仅存在术语基础规范，即ISO 24183:2024《技术交流 词汇》。为此，中国贸促会商业行业委员会联合海信、大华、中兴汽车等企业及高校，共同起草本标准，旨在填补行业空白，推动技术传播服务规范化、国际化。
二、标准制定的目的和意义
（一）统一服务流程与质量要求
明确技术传播服务的核心流程（如需求分析、内容创作、发布管理），规定各环节人员职责、工具配置及输出物标准，提升服务的一致性与可靠性。
（二）支撑中小企业能力建设
为缺乏专业团队的中小企业提供可落地的服务框架，助力其建立高效的技术传播体系，保障产品信息合规性。
（三）促进行业生态发展
规范独立技术传播服务商、远程协作等新兴模式，推动技术传播成为标准化新兴行业，扩大就业机会。
（四）赋能人才培养与教育
为高校开设技术传播课程提供依据，培养符合产业需求的复合型人才。
三、标准起草过程简述
（一）预研与立项（2023年）
	时间
	核心议题
	关键进展与决议

	2023年3—5月
	征集起草单位
	组建工作组（含企业、高校代表）。

	2023年10月
	第一次研讨会（杭州）
	明确“立足国情、对标国际”原则，提出构建中国特色技术传播体系。

	2023年11月
	第二次研讨会（北京）
	聚焦标准草案框架，高校专家从教育视角提出优化建议。


（二）起草与修订（2024—2025年）
	会议次序
	时间
	核心议题
	关键进展与决议

	第三次
	2025年4月
	1. 术语一致性
2. 产品生命周期定义
	优化49条评审意见，深化逻辑严谨性明确“产品生命周期”阶段划分及信息发布形式。

	第四次
	2025年5月
	1. AI工具应用
2. 服务流程优化
	整合技术传播体系定义新增AI辅助内容生成、流程优化条款完善服务总则。


（三）征求意见阶段（2025年7月—9月）
通过全国团体标准信息平台、中国贸促会商业行业委员会官方网站及官方微信公众号等渠道公开征求意见，同步召开专家座谈会深化论证。
四、标准的主要内容和依据
（1） 标准架构的设计原则
1. 国际衔接性
参考IEC/IEEE 82079-1:2019等国际标准，确保该标准术语和流程与国际主流的实践方案保持一致。
2. 实践导向性
提炼头部企业（如海信、大华）技术传播服务体系经验，下沉到中小型企业，保证标准内容可落地实践。
3. 技术前瞻性
纳入AI辅助内容生成等新兴技术条款，预留迭代空间。
（2） 标准的核心技术内容
1. 技术传播的专业服务范围
覆盖产品全生命周期（研发、制造、营销、交付、售后维修、报废）的信息开发和服务。
2. 技术传播内容的开发流程
包括但不限于需求分析、内容创作、质量验证、发布管理、效果评估等开发节点。
3. 标准内容的创新条款
（1）AI工具应用
提出AI在内容生成、流程优化中的角色，以及在质量监控等场景中的应用方向。
（2）资源调配
明确人员能力矩阵、工具系统在技术内容开发过程中的配置标准。
（3）服务交付
定义多语言、多媒介（文本、图像、音频和视频等）在技术内容交付时的输出要求。
（3） 标准内容的主要依据
1. 规范性文件
GB/T 19678.1-2018《使用说明的编制 构成、内容和表示方法 第1部分：通则和详细要求》、GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》。
2. 国际标准
[bookmark: _Hlk202341577]IEC/IEEE 82079-1:2019《产品使用信息（使用说明书）的编制第1部分:原则和一般要求》。
3. 行业实践
头部企业的技术传播服务体系及高校产学研案例。
五、标准的水平
（一）填补国内外空白
首次系统化介绍技术传播服务指南，独创“产品生命周期+AI赋能”双维框架。
（二）中国特色实践
[bookmark: _Hlk202341646]结合中小企业需求与高校教育资源，构建“服务标准—人才培养—产业应用”生态链。
（三）国内领先水平
纳入前沿技术应用（如AI）、多场景协作模式（远程/外包），引领行业升级。
六、与有关现行法律、法规和强制性国家标准的关系
本标准符合国家现行法律、法规、规章和强制性国家标准的要求。在编写过程中，严格遵循相关法律法规，确保标准内容的合法性和合规性。
七、贯彻标准的要求和措施建议
（一）宣传推广
建议通过论坛、研讨会、展会等形式，向企业和组织宣传推广本标准，提高标准的社会认知度和影响力。
（二）培训指导
组织技术传播领域的专家，对企业和组织的相关人员进行培训，指导其理解和应用本标准。
（三）持续改进
建立标准实施反馈机制，收集标准实施过程中遇到的问题和建议，及时对标准进行修订和完善。
八、标准实施的预期效果
（1） 提升企业技术传播服务技术实力
1. 规范中小企业技术传播体系建设
为缺乏专业团队的中小企业提供可落地的服务框架，指导其建立从需求输入到内容交付的标准化技术传播流程，降低因信息缺失导致的用户操作风险。
2. 优化大型企业效率
通过明确人员配置、工具系统及AI辅助应用标准，帮助头部企业优化资源投入，缩短产品信息交付周期30%以上。
（2） 保障技术内容的合规性与用户使用的安全性
1. 降低用户使用风险
规范产品全生命周期信息交付要求（如：安全警示、多语言适配等），确保用户获得实时、准确的操作指引，减少误用引发的安全事故。
2. 强化国际合规性
衔接IEC/IEEE 82079-1:2019等国际标准，助力企业产品出口符合目标市场法规要求，支撑“一带一路”战略落地。
（3） 构建技术传播行业生态
1. 培育新兴服务市场
规范独立服务商、远程协作等模式，推动技术传播成为千亿级规模的新兴产业，创造就业机会。
2. 促进产学研融合
为高校课程开发提供标准依据，输出复合型人才；推动企业案例反哺教学，形成“标准、教育、产业”闭环推进的模式。
（4） 驱动行业创新与可持续发展
1. AI技术规模化应用
通过明确AI在内容生成、质量监控中的实施规范，加速智能写作工具普及，降低多语言传播成本50%。
2. 绿色与包容性发展
（1）推广电子化信息交付以替代纸质手册，减少资源消耗。
（2）强化无障碍信息设计，如语音导航、简版指南等，服务老年人、残疾人等特殊群体。
（5） 增强国际竞争力与影响力
1. 输出“中国标准”
《技术传播服务指南》的研制旨在填补技术传播行业体系建设方面的空白，为发展中国家提供低成本实施范本，推动团体标准转化为ISO国际标准。
2. 提升中国企业话语权
通过标准化服务赋能外贸企业，增强产品国际市场信任度，助力中国制造向“中国服务”转型。
（6） 预期效果量化目标
	维度
	核心指标
	目标值（5年内）

	企业效能
	大型企业产品信息交付周期缩短
	≥30%

	
	中小企业技术传播体系覆盖率
	≥60%

	用户价值
	因信息缺失导致的产品事故率下降
	≥50%

	行业生态
	技术传播相关岗位增长
	100,000+

	低碳贡献
	电子化信息交付替代纸质手册比例
	≥90%
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