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[bookmark: _Toc213310501][bookmark: BookMark2]前言
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营商环境监测能力要求
[bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc129011575][bookmark: _Toc131758298][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc97192964][bookmark: _Toc213310502][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc132795408][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc131766285]范围
[bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc24884212]本文件规定了营商环境监测工作的基本原则、能力要求、工作流程、质量控制、保障条件及能力评价方法。
本文件适用于营商环境监测中心、监测站、监测点的建设与运行，其他从事营商环境调查、研究的机构可参照执行。
[bookmark: _Toc129011576][bookmark: _Toc213310503][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc132795409][bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc131758299][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc131766286]规范性引用文件
[bookmark: _Toc93681635]下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 37229-2018 公共服务效果测评模型和方法指南
GB/T 37273-2018 公共服务效果测评通则
[bookmark: _Toc131758300][bookmark: _Toc132795410][bookmark: _Toc129011577][bookmark: _Toc131766287][bookmark: _Toc213310504][bookmark: _Toc97192966]术语和定义
[bookmark: _Toc26986532][bookmark: _Toc93681637]GB/T 37229-2018和GB/T 37273-2018界定的及下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc213310505][bookmark: _Toc131758302][bookmark: _Toc131766289][bookmark: _Toc129011578]营商环境监测 business environment monitoring
[bookmark: _Toc213310506]通过问卷调查、访谈调研、数据分析等方式，系统收集和评估企业对营商环境的感知和反馈的过程。
[bookmark: _Toc213310507]监测中心 monitoring center
[bookmark: _Toc213310508]中国贸促会商业行业委员会设立的营商环境监测工作的组织与协调机构。
[bookmark: _Toc213310509]监测站 monitoring station
[bookmark: _Toc213310510]由监测中心委托在地方设立的营商环境监测工作机构，负责区域内的调查与反馈工作。
[bookmark: _Toc213310511]监测点 monitoring point
[bookmark: _Toc213310512]依托企业、商协会或机构设立的基层营商环境监测工作单元。
[bookmark: _Toc213310513]监测能力 monitoring capability
[bookmark: _Toc213310514]开展营商环境监测所需的组织、人员、技术、工作和服务等方面的综合能力。
[bookmark: _Toc213310515]基本原则
[bookmark: _Toc213310516]客观性原则
[bookmark: _Toc213310517]监测工作应保证信息真实、数据准确，不虚报、瞒报或篡改。
[bookmark: _Toc213310518]独立性原则
[bookmark: _Toc213310519]监测工作应保持中立，避免外部干扰，确保结果公正。
[bookmark: _Toc213310520]系统性原则
[bookmark: _Toc213310521]监测工作应覆盖数据采集、处理、分析、应用等全过程，形成闭环。
[bookmark: _Toc213310522]保密性原则
[bookmark: _Toc213310523]监测工作涉及的数据和信息应依法依规严格保密。
[bookmark: _Toc213310524]可衡量性原则
[bookmark: _Toc213310525]监测指标可量化、结果可比较。
[bookmark: _Toc213310526]改进型原则
[bookmark: _Toc213310527]监测结果服务于持续改进。
[bookmark: _Toc213310528]监测能力要求
[bookmark: _Toc213310529][bookmark: _Toc6069]组织能力 
1.1.1　 [bookmark: _Toc213310531]监测机构应当建立健全的组织架构，明确监测中心、监测站、监测点的职责分工。
1.1.2　 [bookmark: _Toc213310532]各监测站点应设立专门工作岗位或人员，负责营商环境监测的日常工作。
1.1.3　 [bookmark: _Toc213310533]建立常态化工作机制，包括年度工作计划、定期监测、定期报送等。
1.1.4　 [bookmark: _Toc213310534]监测机构宜具备跨部门、跨行业的协调能力，能够整合政府、企业、行业协会等多方资源。
[bookmark: _Toc213310535]人员能力
1.1.5　 [bookmark: _Toc213310536][bookmark: _Toc4692]监测人员应具备与营商环境相关的政策法规、经济管理、统计调查等方面的基本知识。
1.1.6　 [bookmark: _Toc213310537]监测人员应具备问卷调查、深度访谈、案例研究等实务技能。
1.1.7　 [bookmark: _Toc213310538]监测人员宜掌握数据分析与信息研判的基本方法，能够撰写调查报告。
1.1.8　 [bookmark: _Toc213310539]监测机构应当定期对监测人员开展培训与考核，内容包括调查方法、数据处理、信息安全等。
[bookmark: _Toc213310540]技术能力
1.1.9　 [bookmark: _Toc213310541]监测机构应具备多渠道信息采集能力，包括但不限于纸质问卷、在线调查系统、电话访谈、企业走访等。
1.1.10　 [bookmark: _Toc213310542]监测机构应当建立统一的数据管理平台，实现数据采集、存储、处理和分析的一体化管理。
1.1.11　 [bookmark: _Toc213310543]采取数据安全措施，防止数据丢失、泄露或被篡改。
1.1.12　 [bookmark: _Toc213310544]配备相应的统计分析软件和数据可视化工具，用于监测结果的展示与研判。
[bookmark: _Toc213310545]工作能力
1.1.13　 [bookmark: _Toc213310546]监测机构应具备对企业意见、市场信息和营商环境状况进行全面收集的能力。
1.1.14　 [bookmark: _Toc213310547]具备对收集的数据开展统计分析、趋势研判和问题识别的能力。
1.1.15　 [bookmark: _Toc213310548]能够发现企业在行政审批、市场准入、融资税费、跨境贸易、司法保障等方面的共性问题，提出针对性改进建议。
1.1.16　 [bookmark: _Toc213310549]具备案例研究与经验总结能力，能够形成典型案例和推广材料。
1.1.17　 [bookmark: _Toc213310550]能够将监测成果转化为简报、报告、政策建议等形式，为政府和企业提供参考。
[bookmark: _Toc213310551]服务能力
1.1.18　 [bookmark: _Toc213310552]监测机构应建立企业诉求收集和反馈机制，能够为企业提供便捷的信息反馈渠道。
1.1.19　 [bookmark: _Toc213310553]具备开展企业培训、政策宣讲等服务的能力。
1.1.20　 [bookmark: _Toc213310554]应当建立“快速响应—协调—反馈”的闭环机制，对企业反映的突出问题及时跟踪和反馈。
[bookmark: _Toc213310555]工作流程要求
[bookmark: _Toc213310556]总体要求
6.1.1 监测机构应当建立覆盖准备、采集、处理、应用和反馈等环节的完整工作流程。
6.1.2 工作流程应保持连续性和可追溯性，确保监测结果真实、准确、完整。
6.1.3 监测流程宜形成制度化、标准化文件，并定期评估与修订。
[bookmark: _Toc213310557]准备阶段
6.2.1 监测机构应制定年度监测工作计划，明确监测目标、范围、对象和方法。
6.2.2 应建立和维护企业样本库，确保样本具有代表性和可比性。
6.2.3 宜提前开展培训和演练，确保监测人员熟悉流程和工具。
[bookmark: _Toc213310558]数据采集
6.3.1 数据采集应按照统一的问卷、访谈提纲或调查工具执行。
6.3.2 应采用多种方式开展数据采集，包括问卷调查、走访调研、座谈访谈、案例跟踪等。
6.3.3 应对数据采集过程进行监督和记录，确保操作规范、过程透明。
6.3.4 采集的数据应及时汇总，建立初步数据库。
[bookmark: _Toc213310559]数据处理
6.4.1 采集数据应进行清洗和校验，剔除无效或异常数据。
6.4.2 应采用科学的统计方法进行分析，确保结果的科学性和可比性。
6.4.3 应建立数据质量控制机制，包括抽样复核、逻辑校验和结果验证。
6.4.4 数据处理过程和结果应当留存记录，确保可追溯。
[bookmark: _Toc213310560]结果应用
6.5.1 监测结果应及时形成简报、专题报告或年度报告。
6.5.2 应将监测发现的问题、趋势和典型案例整理成建议清单，供政府部门和有关机构参考。
6.5.3 宜将监测成果用于政策评估、优化措施制定及经验推广。
6.5.4 应确保结果公开发布前履行审查和保密程序。
[bookmark: _Toc213310561]反馈机制
6.6.1 监测机构应建立双向反馈机制，将监测结果反馈给相关政府部门和被调查企业。
6.6.2 应对企业反馈的诉求进行跟踪，形成“问题收集—协调处理—结果反馈”的闭环。
6.6.3 宜通过会议、信息平台、简报等多种方式，及时向各方通报监测成果。
[bookmark: _Toc213310562]质量控制
[bookmark: _Toc213310563]总体要求
7.1.1 监测机构应当建立健全营商环境监测质量管理体系。
7.1.2 质量控制应覆盖数据采集、处理、分析和成果应用的全过程。
7.1.3 质量控制工作应以真实性、完整性、一致性和及时性为基本要求。
[bookmark: _Toc213310564]数据质量控制
7.2.1 监测数据应确保来源可靠，采集过程符合规范。
7.2.2 应对问卷填写完整度、逻辑合理性进行校验。
7.2.3 应建立数据抽查复核机制，复核比例不应低于规定标准。
7.2.4 宜使用数据比对、历史对照等方法验证数据合理性。
[bookmark: _Toc213310565]过程质量控制
7.3.1 调查实施应遵循统一方案和操作规程。
7.3.2 调查员应经培训合格后方可上岗。
7.3.3 应对调查过程进行监督检查，必要时可引入第三方监督。
7.3.4 宜建立调查日志和工作记录，确保过程可追溯。
[bookmark: _Toc213310566]分析与成果质量控制
7.4.1 数据分析应采用科学、合理的方法，结论应有数据支撑。
7.4.2 应对分析结果进行内部审核和专家评审。
7.4.3 报告编制应符合规范格式，内容应完整、准确、逻辑清晰。
7.4.4 成果发布前应履行审批程序，并按照信息安全要求进行保密处理。
[bookmark: _Toc213310567]持续改进
7.5.1 监测机构应定期对质量控制体系进行评估和改进。
7.5.2 应根据监测实践中发现的问题，修订调查工具、流程或方法。
7.5.3 宜引入第三方评估，对监测工作进行独立质量评价。
[bookmark: _Toc213310568]保障条件
[bookmark: _Toc213310569]制度保障
8.1.1 监测机构应制定完善的工作制度和管理办法。
8.1.2 应建立监测数据管理制度和信息安全制度。
8.1.3 宜建立跨部门协调机制，形成常态化沟通渠道。
[bookmark: _Toc213310570]资源保障
8.2.1 监测机构应保证必要的经费投入，用于调查、分析、人员培训和信息化建设。
8.2.2 应配备满足工作需要的专职或兼职人员。
8.2.3 宜建设统一的信息化平台，支持数据采集、处理和分析。
[bookmark: _Toc213310571]协同保障
8.3.1 监测机构应加强与地方政府、行业协会、研究机构的合作。
8.3.2 应推动监测数据和研究成果的共享与交流。
8.3.3 宜建立与国际商会、研究机构的交流合作机制，借鉴先进经验。
[bookmark: _Toc213310572]监测能力评价与测算方法
[bookmark: _Toc213310573]总体思路
采用分层加权综合评分法。
每个一级能力下设若干二级、三级指标，通过评分和权重计算综合得分，实现定量化评估。
[bookmark: _Toc213310574]计算公式
[bookmark: _Hlk213243256]一级能力得分：

[bookmark: OLE_LINK2]

综合监测能力得分：

​ 其中：
· ：第 i 个一级能力得分；
· ：第 j 个二级指标权重；
· ：第 j 个二级指标得分；
· ：一级能力权重；
· ​：总体监测能力得分。

[bookmark: _Toc213310575]能力等级划分
表1 能力等级划分表
	综合得分区间
	等级
	说明

	90–100
	A（卓越）
	监测体系完善、运行高效、闭环健全

	75–89
	B（良好）
	体系较健全，部分环节可优化

	60–74
	C（合格）
	满足基本要求，有改进空间

	＜60
	D（需改进）
	监测体系不完善，需重点整改



[bookmark: _Toc213310576]
附 录 A
（规范性）
[bookmark: OLE_LINK1]营商环境监测能力评价指标体系
营商环境监测能力评价指标体系见附表A.1。
附表A.1营商环境监测能力评价指标体系
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	测评方式/
数据来源
	评分标准（示例）

	1 组织能力
	1.1 组织体系建设
	1.1.1 监测中心、站、点三级架构健全度
	组织架构图、岗位职责文件
	健全（5分）、基本健全（3分）、不健全（0分）

	
	
	
	
	
	

	
	
	1.1.2 岗位职责明确度
	岗位说明书、职责清单
	明确（5分）、一般（3分）、不明确（0分）
	

	
	1.2 机制运行
	1.2.1 年度工作计划制定与执行率
	年度计划文件、执行记录
	≥90%（5分）、70%-89%（3分）、<70%（0分）
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	1.2.2 例会制度执行率
	会议纪要、签到记录
	同上
	

	2 人员能力
	2.1 专业资质
	2.1.1 监测人员持证/培训合格上岗率
	人员名册、证书/考核记录
	≥80%（5分）、60%-79%（3分）、<60%（0分）
	

	
	
	
	
	
	

	
	2.2 培训管理
	2.2.1 年度培训计划完成率
	培训计划、记录、考核结果
	≥90%（5分）、70%-89%（3分）
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	2.2.2 培训覆盖率
	参训人员名单
	同上
	

	3 技术能力
	3.1 数据平台
	3.1.1 统一平台覆盖率
	系统部署记录、使用日志
	全覆盖（5分）、部分覆盖（3分）
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	3.1.2 系统集成度与功能完备性
	接口文档、功能清单
	高（5分）、中（3分）、低（0分）
	

	
	3.2 数据安全
	3.2.1 数据安全制度执行率
	安全检查记录、日志审计
	100%（5分）、有遗漏（3分）
	

	4 工作能力
	4.1 数据采集
	4.1.1 调查对象覆盖率
	样本库记录、调查清单
	≥目标样本80%（5分）
	

	
	4.2 数据分析
	4.2.1 分析模型应用种类与准确率
	分析报告、模型说明、校验记录
	≥3种且准确（5分）、1-2种且准确（3分）
	

	
	4.3 问题研判
	4.3.1 趋势研判与问题识别准确率
	问题清单与后续验证记录
	≥90%（5分）、70%-89%（3分）
	

	5 服务能力
	5.1 企业反馈
	5.1.1 企业诉求闭环处理率
	诉求台账、处理记录、反馈凭证
	≥85%（5分）、60%-84%（3分）
	

	
	
	5.1.2 诉求响应及时率（≤10工作日）
	诉求接收与首次响应时间记录
	≥90%（5分）
	

	
	5.2 政策服务
	5.2.1 政策宣讲与辅导次数
	活动记录、通知文件、签到表
	≥年度计划（5分）
	

	6 质量控制
	6.1 过程监督
	6.1.1 抽样复核率
	复核记录
	≥10%（5分）、5%-9%（3分）
	

	
	6.2 数据一致性
	6.2.1 数据校验通过率
	校验日志、问题记录
	≥95%（5分）、80%-94%（3分）
	

	7 持续改进
	7.1 改进机制
	7.1.1 年度改进计划执行率
	改进计划与执行记录
	≥90%（5分）、70%-89%（3分）
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